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هذه الدراسععععععععل للت ثير ا ثاه ي اللرهميل اليرة ل بردرر الخدمرر الادتك رك اخدمرر عةال  ا  ةر   سعععععععع  الملخص: 

الادتك داخا الةصعععررل الر ، لا سرلسعععدىرد للت تىقار الادران الديىرت ن ل بتىدم الادتل الاعععرتدا ا دةدن الدراسعععل 

تعديي  119(ا بةة ع  ال، عرععرن ت  PLS-SEMام عةعذةعل الة عردلن اله نر عل  تىهل عل مة عل تادة عل سعرسععععععععععععععداعد

اللرهميل اليرة ل ضعععععة ه لمى  ثاه ي ةداخ را أظهين الىدرتج أن اخىغرزي ب ل ، ل سةديىل رك تصعععععررل ثلرريل  بتاظف

رك اخدمرر عةال    يهر الم،ثاه ي هً،   ردرر الخدمرر الادتكخ ىةر  الادتكا دا  تبرشععععععععععععير  رت اخدمرر عةال  ا  ةر 

ي نس للك تةر  خدمرر عةال  ا  ةر  الادتكادمرترك خ   اللرهميل اليرة ل باالاسعععععععععععع   دبرهر الا ب الادتك ا  ةر 

 الدبر الي اي رك ثيايا الإتنرعرن اليرة ل للت اخدمرر اسعععععدياث لك ر ركا بثادعععععك الدراسعععععل سدعععععيبرر ث ميم الادران

 دثةرر رك ال،ى ل الديد ل اليرة ل لد م الخدمرر رك الادرع الةصيرك الر ،كاالبشييل للت ةرعب السب الدىق ة ل 

ا الديا  اليرةكا اخدمرر عةال  ا  ةر  الادتكا ردرر الخدمرر الادتكا اللرهميل اليرة ل: الكلمات المفتاحية

 االةصررل الر ، ل

Abstract: This study analyzes the effect of digital readiness and service innovation 

capability on service business model innovation in Libyan banks, drawing on the 

Dynamic Capabilities View and the Service-Dominant Logic. A quantitative cross-

sectional design was employed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM), and data were collected from 119 managers and employees in commercial 

banks located in Benghazi and Ajdabiya. The findings indicate that digital readiness has 

a weak yet significant direct effect on service business model innovation. In contrast, 

service innovation capability exhibits a strong and significant influence on business 
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model innovation and serves as a complementary mediator between digital readiness and 

service business model innovation. These results underscore its pivotal role in 

transforming digital potential into tangible strategic innovation outcomes. The study 

recommends that Libyan banks strengthen organizational and human capabilities 

alongside investments in digital infrastructure to enhance innovation across the sector. 

Keywords: Digital readiness, service innovation capability, service business model 

innovation, digital transformation, Libyan banks. 

 المقدمة: .1

ا سهههه م  تحولا تشههههقت ادياههههخدمخت العتلخت ال خل        اليحول ال د ي وتقن خته ال يقتل ، لثل  مقوده خ

 كنولوج خالذكخء الصطنخعي، والحوسب  السحخب  ، وتحل لات الب خنخت الضع  ، والبلوك تش ن، والي

، واليي أعخدت تشهههك ل أن خل  لل الق    اي ال اسهههسهههخت العتل   عب  إعخد  تاههه    ... إلخ ال خل  

(. مظق  Andersson & Mattsson, 2020؛ Fang et al., 2019) لاءوتج ب  ال   ال  ل خت

ا اي القطخع ال اهههه اي على ال  ي ت  يقل تم  ال هالذي مسهههه ى إلى النيقخل لن ن خ ج ،هذا اليحول جل خ

الف وع ال خدم  واليفخعل ال بخش  إلى ن خ ج رد    دخئ   على الأنظ   الب ئ   وال ناخت اليكنولوج   

(. أي النيقههخل لن لنطل ال نيإ إلى لنطل Opazo-Basáez et al., 2025واليفههخعههل اللحظي )

، ل  ت ت ال اسههههسههههخت تنيقإ اليحول ال د ي ل ج د إج اء تحتمثخت بخلإضههههخا  لذل العتل  السههههخئت. 

ياههههه    العتلخت وتقتم قخ لإعخد  صههههه خت  اسهههههي ات ج   م ثل تكنولوج   اي ع ل ختقخ، بل أصهههههب  

ال اسهههههسهههههخت  ات حول دتر  Ciasullo et al (2023 )واسهههههيعلاي الق    لنقخ، وهو لخ ماكته 

ا ك خ بنخء ل ون  تحومل   وداع البيكخر اي ن خ ج أع خلقخ. اي الجخهزم  ال د    ال  تف    مظق  أمضخ

الجخهزم  ال د    وأنظ   الب خنخت   كنت لن  لالاليي ت BBVAو DBSاي تجخرب دول   لثل 

ئ هه  على ال ناهههههههخت واليجههخرب ال د  هه  ال يقههتله  ال يقههتلهه  لن تطوم  ن ههخ ج  ههتلههخت جههتمههت  دههخ

(Yeong, 2020 ؛Fang et al., 2019.) 

س خق، أصب  ابيكخر ن و ج أع خل العتلخت )   ( أحت ال نخص  ال حورم  اي SBMIواي ظل هذا ال

( أن ابيكخر ن و ج 2023) Viljakainen et alإعخد  تشهههههك ل القطخع ال اههههه اي. ح   موضههههه  

الأع خل العتلي ميجخوز رد ن  ال  ل خت إلى إعخد  تاهههههور لقي حخت الق   ، وتاههههه    مل خت تقتم  

ك خ م ثل ت ث لاا لأنظ   جتمت ، وتطوم  ن خ ج إم اد لبيك  ، وصهه خت  تفخعلات ليقتل  لع ال  لاء. 

 & Koç) ب ئي ال اهههههه ايالعههتلهه  اليي تيطلههة إعههخد  تشههههههك ههل أدوار الفههخعل ن دا ههل النظههخ  ال

Sandkuhl,2017 .)( تيسهههههل هذه ال عم  لع لنطل العتل  السهههههخئتSDL الذي ماكت أن البيكخر )
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محتث لن  لال اليشههههههخرك اي  لل الق    دا ل أنظ   العتل  ال د   ، وأن اليكنولوج خ هي عخلل 

ولن جخنة (. Vargo & Lusch, 2016ت ك ن لإعخد  تا    هذه الأنظ   ول س تخم  بحت  اتقخ )

نخل ك   )أ  ،  لتم قترات ا كخلل هذا ال نظور لع ال كخر م ي ت على دتر  DCمي ( اليي ت ى أن البي

ال اسس  على السيش خر، والدينخي، وإعخد  اليق ئ . أي تحومل ال وارد ال د    إلى نيخئإ ابيكخرم  

 (. de Paula Pereira et al, 2024؛ Teece, 2018لل وس  )

ال ت  لن هذا اليقت  ال خل ي، اإن السهههه خدخت النخل   لثل ل ب خ تواجه تحتمخت ل قت  اي لسههههخر على   

( والبن  IMF, 2023اليحول ال د ي. اخلقطخع ال اه اي الل بي وال تقخرم  صهنتوق النقت التولي )

كخلل (، مي  ز بي كزه الشتمت على ه كل   تقل تم ، ت ي ت بشكل شبه World Bank, 2022التولي )

على ال  ل خت الورد   والنقتم ، وتياههب بضهه ب الحوك  ، ولحتودم  البيكخر. ودت أدت عقود لن 

ال لك   الحكول   والضههههههوابر الإدارم  إلى ت خب الينومع اي ال نيجخت، وانعفخا الإد اا للقطخع 

اههه ي ل ب خ هذا السههه خق اليقل تي، أللل لظل العخي، وت خب الينخاسههه   اليي تحفز البيكخر. واي 

ال  كزي سهلسهل  لن لبخدرات اليحتم  ال د ي، شه لت ت   ز لزودي  تلخت التاع الإلكي وني، 

وتطوم  نظخ  ال قخصههه  الولن  ، وتوسههه ع اسهههيعتا  البطخدخت الذك  ، وتحتم  الأنظ   ال اههه ا   

لاهههههه ي ل ب ههخ ال  كزي، )الأسههههههههخسهههههه هه ، وإللاق اسههههههي ات ج هه  ولن هه  لل ههتاوعههخت ال د  هه  

إل اي وادع الأل ، أدت هذه العطوات إلى توسهههههع نسهههههبي اي العتلخت ال د   .  ب(.2024أ:2024

لبخدرات جزئ   وت   ليكخلل  بسههههههبة ضهههههه ب البن   اليحي   ليقن   ال  لولخت ت ثل ل تزال أنقخ 

والتاخلت، وانقطخعخت الكق بخء والتاخلت، وتجزع ال اسسخت ب ن الش ق والغ ب، وض ب 

 ,World Bankل الب ني ب ن ال ناهههخت ال اههه ا  ، وانعفخا الثق  ال د    ب ن ال  لاء )اليشهههغ 

(. بخلإضخا  إلى وجود اجوات كب    اي الكفخءات البش م  ال طلوب  لليحول ال د ي، وض ب 2022

الب الإ اليههترمب هه  اليي ت كن ال وظف ن لن إدار  الأنظ هه  ال د  هه ، وت ههخب كقههخاهه  البيكههخر دا ههل 

(. ولذل ، اإن ال اههخري IMF, 2025اسههسههخت ال اهه ا   ك خ ماكتهخ صههنتوق النقت التولي )ال 

ا  الل ب   ك خ ماههههههفقخ ( "أكث  رد    ولكن ل سههههههت أكث  2021) Mestiri & Sossouvi ضهههههه ن خ

ابيكخراا"، وهو لخ م كس اجو  واضههههههح  ب ن ال وارد ال د    والنيخئإ البيكخرم ، واليي ت  ي اي 

وبشهههكل أكث  تحتمتاا، تاهههب (. Capability–Outcome Gapالنيخئإ )–و  القتراتالأدب خت بفج

لتراسهههههههخت اي السهههههه خق الل بي أن لج د رد ن  ال  ل خت ل  مث   إلى ابيكخر حق قي اي العتلخت  ا

أدت إلى تحس نخت تشغ ل  ، لكنقخ ل  تيُ ج  إلى ال ا ا   ال د     يقن ختالأن  تب نال ا ا  . ح   

على تحس ن سقول  مظق   ل  لن  لال ت ك ز ال اخري  تلخت ليطور  أو ن خ ج أع خل جتمت . 
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نيخئإ شهههههه   السههههههيعتا  والكفخء  اليشههههههغ ل   أكث  لن ت ك زهخ على البيكخر اي تقتم  الق   ، ب ن خ ت

إضههههخا  إلى داههههور اي الق خد  ال د    والثقخا  الينظ     ضهههه ب البن   اليحي   ال د   ، أ  ي إلى 

 ,Al Issa & Omar, 2024; Brideh et al, 2025; Etorbi) القخدر  على اسههههي  خب اليغ   

2025; Shaouf, 2024 .) على اليكنولوج خ دون تطوم  دترات  ال اهههخري اعي خدكل  ل  م كس

د    جتمت  أو ت زمز الشهههههه ول ال خلي أو تجتمت لن  لل  م كنهابيكخر أو تحومل رد ي اسههههههي ات جي 

 . ن و ج الأع خل اليقل تي السخئت

ا عنت النظ  إلى الأدب خت الحتمث  اليي تاكت أن الجخهزم    هذا الفجو  تزداد بشههههههكل أكث  وضههههههوحخ

Azzahra et al (2025 )ال د    شههههه ل ضههههه وري لكنه ت   كخي ليحق ل البيكخر. اتراسهههههخت 

ا اي Moğol Sever (2023و ( تشههه   إلى أن ال اسهههسهههخت اي الدياهههخدات النخشهههئ  تسهههيث   تخلبخ

اليلاك القترات البيكخرم  اليي ت كنقخ لن تحومل هذه ال وارد إلى  تلخت لبيك  .  دوناليكنولوج خ 

س  ك خ تكشب  اعي خد الذكخء الصطنخعي مادي إلى ابيكخر  اي أنAlsoukini et al (2025 )درا

اي ال قخبل، تُ كن دتر  البيكخر العتلي جود دترات تنظ     دوم  لثل الي ل  ال اسسي. و لعلسيتا  

ال اسههسههخت لن دلإ ال وارد ال د   ، وتاهه     تلخت جتمت ، وإعخد  تشههك ل دنوات تقتم  العتل ، 

جتد  )  ,Cheng, 2011; Hasnawati et al, 2024; Tang et alوتطوم  ن خ ج أع خل لي

ا جسههه اا مالقتر  التمنخل ك   (، وت ثل 2023  بر ب ن الجخهزم  ال د    وابيكخر ن و ج الأع خل أمضهههخ

 de؛ Kiani et al., 2019عب  مل خت الي ل  الينظ  ي واليج مة والي خون التا لي والعخرجي )

Paula Pereira et al., 2024 .)اليي   ال نطل ال فخه  ي للتراسهههههه  الحخل هذه ال  ط خت تع  ت

ت ى أن الجههخهزمهه  ال د  هه  ل تيحول إلى ابيكههخر اي ن و ج أع ههخل العههتلههخت إل لن  لال دههتر  

 البيكخر العتلي.

على  ل ، تي حور ال شهههكل  البحث   حول اق  ك ف   ترك   الجخهزم  ال د    اي ابيكخر ن و ج  وبنخءا   

لذي تادمه دتر  البيكخر العتلي أع خل العتلخت اي ال اههههههخري الل ب  ، وتحتمت التور الوسهههههه ر ا

. وتقتي التراسههه  إلى السهههخئت العتل  ولنطلضههه ن هذا ال سهههخر، ضههه ن إلخر القترات التمنخل ك   

ا اي الس خق الل بي، ل خ مقت  إسقخ   تحل ل هذه ال لادخت لن  لال ن و ج ه لي لي تد ل  مطبل لسبقخ

القترات الينظ     والبشهههههه م  إلى جخنة نظ ي وتج مبي جتمت. ك خ تبُ ز التراسههههههه  أه    تن    

اي ت زمز الشههه ول ال خلي واليحول نحو  زيالسهههيث خر اليكنولوجي لتع  جقود لاههه ي ل ب خ ال  ك

هذه التراسههه  ه كلاا مشههه ل؛ ل اج   الأدب خت وتطوم  الف ضههه خت،  وت ي ت ادياهههخد رد ي ليكخلل.
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وتقتم  الآكخر النظ م  والإدارم ، وصهههولا إلى  ال نقج   ون و ج الق خس، تحل ل النيخئإ، ك  لنخدشهههيقخ

 ال سيقبل  . خالعخت   اليي تيض ن حتود التراس  وماخدق

 مراجعة الأدب وتطوير الفرضيات: .2

 الجاهزية الرقمية وابتكار نموذج الأعمال الخدمي:. 1.2

نخت ال   ا      ل  تشهههههه ل ال كو كخل نخل ك   لي دتر  دم جخهزم  ال د    لي كس  وال قخرم  تب ز ال

(. وتشهه   إلى اسههي تاد ال اسههسهه  لليحول ال د ي لن  لال Nasution et al., 2018والينظ     )

(، اي ح ن مي  Nguyen et al., 2019أصههههههولقخ ال د   ، ودتراتقخ ال د   ، واليزالقخ الق خدي )

 توسهههههه  قههخ لياههههههب  دههتر  لي ههتد  ال سههههههيومههخت ت تكز على لنظور اجي ههخعي، تقني، ودمنههخل كي

(Salamzadeh et al., 2024 وتشهههههه   الأدب خت إلى أن الجخهزم  ال د    ت  ل على الي ك ن .)

السهههي ات جي لنجخل اليحول ال د ي، إ  ت بر ب ن السهههي تاد النفسهههي، والقترات البن وم ، والليزا  

 & Voßالق هههخدي، وهي بهههذلههه  ت قهههت لبيكهههخر ن و ج الأع هههخل وت زمز ال  ونههه  الينظ   ههه  )

Pawlowski, 2019; Ciasullo et al., 2023 ارن لتراسهههههههخت ال اهههههه ا    (. وعلى ت ار ا

الجخهزم  ال د    تشههه ل دترات الواجق  الألخل   والعلف   على حت سهههواء، كشههه ل أسهههخسهههي ل داء 

الجخهزم  ال د     ومي  ت ث ل(. Heinemann, 2020ال اهههه اي اي ب ئخت الضههههط اب ال د ي )

 Salamzadeh etب خد، مضههه  الأب خد اليكنولوج   والبشههه م  وال اسهههسههه   )كبنخء تكومني لي تد الأ

al., 2024; Schroedel, 2021 أو الأصههههههول ال د  هه ، القههترات ال د  هه ، والليزا  ال د ي .)

(Nguyen et al, 2019و .)ارن التراس  ت ي ت هذا الياور، لكونه الأكث  للاءل  للس خق بخليخلي ،

( بخلترج  اليي م يل  عنتهخ DRوتا  ي الجخهزم  ال د    )ت النخل  . ال اهههههه اي اي الدياههههههخدا

ال اهه ي الشهه ول البن وم  وال  ل خت   والثقخا   اليي ت كنه لن الشهه وع اي جقود اليحول ال د ي، 

( SBMI. اي ال قخبل، مُ ثل ابيكخر ن و ج الأع خل العتل   )واسهههههي  خبقخ، والسهههههي  ار ا قخ بف خل  

اسههي ات ج   لك ف    لل الق    وتقتم قخ وادينخصههقخ اي ال اسههسههخت العتل  ، بخلسههينخد  إعخد  هنتسهه 

(. Vargo & Lusch, 2004, 2014إلى لنطل العتل  السهههههخئت ولنظور الق    اي السهههههيعتا  )

ومشخر إل قخ كآل   لتاوع  بخلقترات التمنخل ك   ت كن ال اسسخت لن اسيث خر ال د ن  وتفخعل ال  لاء 

 Viljakainen etل الق    ال شههي ك  ليطوم  ع وا جتمت  دخئ   على الب خنخت وال ناههخت )و ل

al., 2023   واي القطخعخت كث ف  اليكنولوج خ لثل ال اههههههخري، تشههههههكل ن خ ج الأع خل العتل .)

ال سههههههخر الحخسهههههه  ليجتمت وتقتم  الق    العتل   وت زمز ال  ون  اي لواجق  الضههههههط اب ال د ي 

(Arku et al., 2024  .)تف  ل ن خ ج الأع خل العتل   كبنخء لي تد الأب خد، مش ل ابيكخر  لل  ي مو
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م كس الك ف   اليي ت  ت بقخ ال اسههههسههههخت ل خ الق   ، وابيكخر ع ا الق   ، وابيكخر ادينخي الق   ، 

 تا    أنظ يقخ العتل   ليحق ل أداء لسيتا . 

عن ت ابر سههببي واضهه  ب ن الجخهزم  ال د    وابيكخر  واي هذا الإلخر، تكشههب ال تمت لن الأدب خت

. ح   تاكت لج وع  لن التراسههخت أن اليلاك بن   تحي   رد    لعيلف  سهه خدختن و ج الأع خل اي 

دوم ، ودترات تحل ل   وتنظ     ا خل ، وكقخا  رد    داع  ، م كن ال اسهههههسهههههخت لن إعخد  تاههههه    

 ,.Nguyen et alضهههه ن ن خ ج أع خل أكث  ابيكخرم  )لنطل  لل الق    وع ضههههقخ وادينخصههههقخ 

(. ك خ تُ ت Schroedel, 2021؛ Amit & Zott, 2020؛ Salamzadeh et al., 2024؛ 2019

م  لح ك دا لي لإللاق  قترات ال  ل  ، وال قل   الق خد بخلأصههههههول اليقن  ، وال ق   جخهزم  ال ي ل ال

 ك  ، وت ك ن إعخد  تق ئ  الأنشههط  ب خ مي خشههى لع ع ل خت تج مة الن و ج، وتف  ل القترات التمنخل

 دترات البيكخر العتلي بخلذكخء الصهههههطنخعيلنطل الق    اي السهههههيعتا ، ك خ اي دراسهههههخت تبني 

(Akter et al., 2020( نخعي (، واليقن خت Ciasullo et al., 2023(، واليحول ال د ي الاهههههه

 اي، تظُق  الأدل  أن الجخهزم  ال د    تاك  (. واي السههههه خق ال اهههههFang et al., 2019ال خل   )

العلفي، وتطوم  –باهههور  لبخشههه   وت   لبخشههه   اي البيكخر، لن  لال تحسههه ن اليكخلل الألخلي

تج ب  ال   ل، وت زمز دترات القنوات ال د   ، رت  أن ب ض الأب خد، لثل الثقخا  ال د    ل تكشب 

 ,.Ahmed et al ج  عب  مل خت تشههههغ ل   واضههههح  )بخلضهههه ور  عن نيخئإ أداء لبخشهههه   لخ ل  تي

 Ciasullo et al(. وتاكت تحل لات Nurfadilah et al., 2023؛ Heinemann, 2020؛ 2024

( أن الرتبخل ب ن الجخهزم  ال د    وابيكخر 2025) Zare & Persaud( و2025) Li( و2023)

ا، إ  مادي الرتفخع ن و ج الأع خل ل م ثل علاد   ط   أو أحخدم  التجخه، ب ل تفخعل   وتبخدل   أح خنخ

اي الجخهزم  ال د    إلى ت ك ن البيكخر اليحوملي، ب ن خ ت كن ن خ ج الأع خل ال بيك   لن ت ظ   

جتوى السههههههيث خرات ال د    وتوج ه لسههههههخرات اليحول. وميواال هذا ال نطل لع لنظور القترات 

د    تف ل دترات السههههههيشهههههه خر والتينخ  وإعخد  اليق ئ  اليي التمنخل ك   الذي م ى أن الجخهزم  ال 

؛ Akter et al., 2020تسهه   لل اسههسههخت بخسههيث خر اليكنولوج خ اي تحسهه ن الق    السههي ات ج   )

Amit & Zott, 2020 ؛Schroedel, 2021 ك خ ميسل لع لنطل العتل  الذي منظ  إلى ابيكخر ،)

  الأب ههخد ت ي ههت على إعههخد  تكومن ال وارد اليكنولوج ه  ن ههخ ج الأع ههخل بوصههههههفقههخ لنظولهه  لي ههتد

(. ورت  وجود إج خع واسهههههع على أن Arku et al., 2024والبشههههه م  لعلل د     تل   ليقتل  )

الجخهزم  ال د    ت ثل شههه ل ت ك ني للابيكخر، ارن ال تمت لن التراسهههخت تكشهههب ال تمت عن اجوات 

؛ Assefa et al., 2021الك    اي الدياخدات النخل   ) بحث   جوه م  تش ل لحتودم  ال يبخرات
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Al-Dawoodi et al., 2025 وضهههههه ب الن ههخ ج اليي ت بر ب ن الجههخهزمهه  ال د  هه  ون ههخ ج ،)

الأع خل ال بيك   عب  دنوات سههههبب   دد ق ، إلى جخنة الحخج  ليطوم  لقخم س أكث  صهههه ال  لليقخل 

؛ Filser et al., 2021قطخعخت العتل   وال اهههههه ا   )أب خد الجخهزم  ال د    والبيكخر اي ال

Clauss, 2017 ؛Vaska et al., 2021.) 

ا لع هذه    ب ن الجخهزم  ال د    وابيكخر الرتبخل النظ م  واليج مب   اليي تظُق   الأدل وت خشهههههه خ

ا لُي ك ن  ن و ج الأع خل عب  لجخلت لعيلف ، وتاكت على أن الجخهزم  ال د    تُ ثل ليغ   اسهههههيبخد خ

ال اسهههسهههخت لن إعخد  تاههه    مل خت  لل الق    وتقتم قخ وادينخصهههقخ بط ق لبيك  . بخلإضهههخا  إلى 

التراسههههخت إلى أن ارتفخع لسههههيوى الجخهزم  ب وز الأك  التجخهي لقذه ال لاد ، ح   تشهههه   ل ظ  

ئ  ن خ ج الأع خل، دون وجود أي دل ل  كخر اي تق  ال د    م تبر بزمخد  اليج مة واليحول والبي

ا. عل ه، تقت  التراس  ا ض يقخ اليخل  :  ا أو تخلضخ  متع  ترك  اا سلب خ

H-1ةف الليبيارخدمي في المص: تؤثر الجاهزية الرقمية إيجابياً في ابتكار نموذج الأعمال ال. 

 . قدرات الابتكار الخدمي كوسيط:2.2

( كقتر  تنظ     دمنخل ك   ت كن ال اسهههسهههخت لن اسهههيشههه خر SICتوصهههب دتر  البيكخر العتلي )  

الف ي النخشههههههئ ، واتينخلقخ لن  لال تاهههههه    و لل الق    ال شههههههي ك  اي العتلخت الجتمت  أو 

ب خ مضههه ن اليجتمت ال سهههي  . ولن النخح   ال فخه    ، تسهههينت دتر  ال طور ، ك  إعخد  تق ئ  ال وارد 

 ;Teece et al., 1997; Teece, 2017البيكههخر العههتلي إلى لنظور القههترات الههتمنههخل ك هه  )

(، ح   ت كس دتر  ال نظ   على دلإ ال وارد اليكنولوج   والبشهههههه م  وال   ا   ونشهههههه هخ 2018

شى  Blaique etلع احي خجخت ال  لاء ال يغ    وتقلبخت الب ئ  ) وتحوملقخ باور  ليك ر  ب خ مي خ

al., 2024; Blommerde, 2023 وتيجلى هذه القتر  لن  لال البيكخر العتلي السهههيكشهههخاي .)

الذي م كز على تول ت ع وا جتمت ، والبيكخر العتلي السههيث خري الذي مقتي إلى تحسهه ن كفخء  

(. وتش   ب ض ال نظورات إلى دتر  البيكخر Blaique et al., 2024ال  ل خت والعتلخت القخئ   )

 ;Cohen & Levinthal, 1990العتلي ليشههههه ل روت ن خت اسهههههي  خب ال   ا  وإعخد  ت ك بقخ )

Cheng, 2011(  والي ل  الينظ  ي و لل الق    ال شههي ك ،)Avlonitis et al., 2001; Chen 

et al., 2016  لثل اسيش خر احي خجخت ال  لاء، وتنس ل أنظ   العتل ، (، إلى جخنة الأسس التد ق

(. ولن  لال هذه ال قخربخت، تيبلور Kindström et al., 2013وه كل  ع ل خت تطوم  العتلخت )

دتر  البيكخر العتلي بوصههفقخ مل   اسههي ات ج   تتع  لع جخت البيكخر العتلي، وت كن لن تطوم  

ال اسههههسههههخت، ل سهههه  خ اي القطخعخت ال يجق  نحو ال د ن   تلخت جذرم  وتترمج  ، ك خ تسههههخعت 
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وكث ف  العتلخت لثل القطخع ال اههههه اي، ليسهههههخه  اي الحفخظ على دترتقخ الينخاسههههه   اي ظل اليغ   

( بوصههفقخ القتر  التمنخل ك   SICاليكنولوجي السهه مع. وتا  ي هذه التراسهه  دتر  البيكخر العتلي )

ف ذ  تلخت جتمت  أو لحسههههههن ، وع ل خت تقتم ، وتجخرب لل اهههههه ي على تاهههههه   ، وتطوم ، وتن

 ع لاء، تعلل د    لل  لاء وال وظف ن ولل ا ي.

ولن أجل ت   ل الفق  حول دتر  البيكخر العتلي كآل   تفسهههههه  م  ت بر ب ن الجخهزم  ال د      

لفق  اليقخلع ب ن وابيكخر ن و ج الأع خل العتلي، ل بت لن اليرك ت على لنطل القترات التمنخل ك  ، 

الجخهزم  ال د    ليف ل دتر  البيكخر العتلي، واليي بتورهخ تُ  ت تشك ل ن و ج الأع خل عب  مل خت 

يخئإ ال تمت لن التراسهههههههخت، ك خ اي  قخ. وتب ن اي هذا الاهههههههتد ن نخصهههههه  لل الق    وتقتم قخ وادي

Legowo et al (2021اليي تاكت أن ال د ن  ت ثل وسههه ر مقو  بيحومل )  الضهههغول والقترات إلى

( اليي تاظق  أن القهترات ال د  ه  2024) Hasnawati et alابيكهخر ا لي اي ن و ج الأع هخل، و

واليكنولوج   ل تنيإ د    ابيكخرم  إل بيف  لقخ عب  دتر  البيكخر العتلي. وعلى نحو ل خكل، تب هن 

يكخر العتلي ل تاك  لبخشهه   اي ( اي السهه خق ال اهه اي أن دتر  الب2019) Kiani et alدراسهه  

ابيكههخر ن و ج الأع ههخل، بههل تحُههتث تههرك  هههخ عب  النجههخل البيكههخري العههتلي، ل ههخ م كس حههخجهه  

ال اسسخت إلى بن   ابيكخر  تل   نشط  ليحومل الجخهزم  ال د    إلى ن خ ج أع خل جتمت . وتوض  

قط  الوصههههل اليي تي ج  الق   ال د    إلى الأدب خت النوع   إلى جخنة  ل  أن البيكخر العتلي مُ ت ن

Viljakainen et al (2023 )ع وا  تل   ون خ ج أع خل دخبل  لليطب ل، ح   تشههه   دراسهههخت 

( أن النيقخل نحو ابيكخر ن خ ج الأع خل العتل   ميطلة دترات  تل   2013) Kindström et alو

مي  ترس سقخ على اليفخعل ال شي ك، والعتلخت  ، وإعخد  تق ئ  ال وارد، وأن هذه القترات ل تن و إل 

اي ظل النضوج ال د ي. وتتع  نيخئإ التراسخت ال ا ا   هذا الجخنة، إ  ت ى أن البيكخر العتلي 

ا إلى م قو  بيحومل اليوجقخت السههي ات ج   واليكنولوج   إلى أداء لاهه اي لحقل، ل خ مشهه   ضهه ن خ

 & Hanifدخبل   الق خ  بتور الوسهههههه ر ب ن جخهزم  البنوك ال د    وب ن ابيكخر ن خ ج أع خلقخ )

Asgher, 2018 ؛Alzu’Bi, 2023شهههههئ  (. وكذل  تب ن الأل  ال فخه     الحتمث  أن اليقن خت النخ

واليحول ال د ي ل منيإ ابيكخر اي ن و ج الأع خل إل إ ا دعُ  بقترات  تل   دخدر  على السههههههيفخد  

لن الب خنخت والتاههههخل   واليج مة والن خ ج اليشههههخرك  ، لخ مج ل هذه القترات شهههه ل ت ك ني لقذا 

؛ David & Ohanado, 2025؛ Sadeghi et al., 2024اليحول ال د ي ول س لج د لك ل له )

Fielt, 2024 .) 
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هذه اليرك تات اليي ترل هخ نظ م  القترات التمنخل ك   ولنطل العتل  السههخئت حول ت ث ل الجخهزم    

ال د    ك قتلخت أسههخسهه   ت كن ال اسههسههخت لن اسههيشهه خر الف ي ال د   ، وت بئ  ال وارد، وإعخد  

  ليطور . وإلى جخنة الفجوات البحث   تق ئ  ال  ل خت، ل خ م زز دترتقخ على إنيخج ابيكخرات  تل 

القخئ   اي الدياهههخدات النخل   والقطخعخت ال اههه ا   اليي تفيق  إلى ن خ ج سهههبب   ك    تعيب  هذا 

ا لفق  الك ف   اليي تيحول بقخ  ا عل  خ بخ بخل مُ ت لطل اإن تحل ل هذا الرت ال لادخت بوضههههههول. عل ه، 

   إلى ابيكخر ا لي اي ن خ ج أع خلقخ عب  دنخ  البيكخر لن الجخهزم  ال د — خصهه  الل ب  —البنوك

العتلي. وح   أن الأدب خت ل تتع  أي علاد  عكسهههههه   أو ت   لاكته ب ن هذه ال يغ  ات، ولأن 

ن ذج  ال  خدلت الق كل    ات لب    تنبام  تيسههل لع الف ضهه خت التجخه  ، اإن اعي خد ا ضهه خت 

سخبق ، والذي تقي حه التراس  لن أحخدم  التجخه مُ ت الع خر ال  نقجي ال يسل لع لنطل التراسخت ال

  لال الف ض خت اليخل  :

H-2 .تؤثر الجاهزية الرقمية إيجابياً في قدرة الابتكار الخدمي في المصارف الليبية : 

H-3 .تؤثر قدرة الابتكار الخدمي إيجابياً في ابتكار نموذج الأعمال الخدمي في المصارف الليبية : 

H-4 :ابتكار نموذج على الجاهزية الرقمية في تأثير دور الوسيييييييط  قدرة الابتكار الخدمي  تلعب

 الأعمال الخدمي في المصارف الليبية.

 ال في ض .( ن و ج التراس  ولسخر ال لادخت 1وموض  الشكل )

 

 المفاهيمي للدراسة النموذج(: 1الشكل )

 ينالمصدر: من إعداد الباحث

 :منهجية الدراسة. 3

 . تصميم الدراسة:1.3

H2 

H1 

H3 

H4 

الجاهزية 
 الرقمية

قدرة ابتكار 
 خدمي

ابتكار نموذج 
 أعمال خدمي

 جاهزية هيكلية

 قدراتيةجاهزية 

 ذهنيةجاهزية 

 خلق القيمة

 عرض القيمة

 اقتناص القيمة

 التصور والتشارك إعادة التكوين التسلم والتحسين الاستشسار
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الب تمن السيكشخاي والينباي لست الفجو  ب ن ت ي ت هذه التراس  السف  بحث   ب ات خت   تج ع ب ن   

(، Creswell & Creswell, 2018; Saunders et al., 2023ال نظورمن النظ ي وال  لي )

وتسههههينت إلى لنقج   ك     ات نقإ اسههههينبخلي لشههههيقخق الف ضهههه خت لن الأسههههس النظ م  للقترات 

لتراسهه  بخسههيعتا  ن ذج  ال  خدلت ا ج ن ووا يبخرهخ لن  لال التمنخل ك   ولنطل العتل  السههخئت. 

 ,.Hair et al., 2019; Hair et alالق كل   لليحقل لن الاههلاح   الإحاههخئ   ولوكود   النيخئإ )

(. وعلى ال سههههيوى اليطب قي، ت  اعي خد تاهههه    لسههههحي لقط ي لج ع الب خنخت لن لوظفي 2020

دت واليكلف ، وب خ مسههه   بيحل ل ال لادخت ال اهههخري الل ب   اي نقط  زلن   واحت  ل اعخ  لق ود الو

 (.Hair et al., 2020; Saunders et al., 2023ال بخش   والوس ط  بتد  ولوضوع   )

 مجتمع والعينة:. ال2.3

تيكون الفئ  ال سههيقتا  لن ال تم من وال وظف ن اي ال اههخري اليجخرم  الل ب   اي بنغخزي واجتاب خ، 

ودت ج ى اليواصههل ل ق  للحاههول على ال وااق  بخل شههخرك . ونظ اا لليحتمخت ال كخن   واللوجسههي   

ع ن  ل سههه    لن  لالت   الحي خل    ال  خمن ال  تبط  بيوزمع الف وع، اعي تت التراسههه  أسهههلوب 

ي ث ل ائ  ال سههههههيج ب ن ب خ ل، اليجخر  والين    اي لاههههههخري الج قورم ، اليجخري الولني، الوحت 

(. وت  تحتمت Hair et al., 2020; Saunders et al., 2023معت  هتي ا يبخر ال لادخت السبب   )

 Faul et)( 2) الشهههكل  GPowerحج  ال  ن  لن  لال تحل ل القو  الإحاهههخئ   القبلي بخسهههيعتا  

al., 2007; Faul et al., 2009)  وحج  0.95، ودتر  إحاههخئ   0.05، بنخءا على لسههيوى دلل ،

 Memon et( وإرشههخدات )Cohen (1988، ب خ مي خشههى لع توصهه خت f² = 0.15ترك   ليوسههر 

al., 2020; Hair et al., 2021ل  ن  (. وبخلنظ  إلى كلاث ليغ  ات تنبام ، حُتد الحت الأدنى ل

%(، وتي اول أع خر 79.8( أن تخلب   ال سههههههيج ب ن لن الذكور )1لف د . ومب ن الجتول ) (119)

تره ل جخل ي على لسهههيوى و%(، 57.1)سهههنوات  10–5 ب   ب ن لع  سهههن  45–35ل ظ ق  ب ن 

%(، لخ م كس ائ  لقن   نخضههههههج  و ات اسههههههيق ار وظ في. ومُ ت هذا الحج  67.2البكخلورموس )

ا ل يفس   اليبخمن اي ال يغ   اليخبع، وم ثل لقخرب  لنقج   ت كز على للاءل  ال سيج ب ن وجود  للائ خ

  .(Hair et al., 2020; Saunders et al., 2023)الب خنخت ب خ م زز صتق النيخئإ ولوكود يقخ 

 

 ( توزيع عينة الدراسة1جدول )
 النسبة التكرار التصنيف المتغير

 الىاع
 79.8 95 لمي
 20.2 24 أعثك

 ال ةي
 5.9 8 25أرا ت  

 37.0 43 35 را ت   25ت  
 57.1 68 45 را ت   35ت  

تدر 
 الا،ير

 12.6 15 5أرا ت  
 57.1 68 10 را ت   5ت  

 30.3 36 10أك،ي ت  

الةؤها 
 ال رةك

 80. 2 دخرام بأرا
 67.2 79 سنرلارياس

 32 38 ترةاد ي أب دمدااره
 SPSSالمصدر: مخرجات نتائج برنامج 
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 (: حجم العينة وفقاً لتحليل القوة الإحصائية2الشكل )   

 G*Power 3.1.9.7المصدر: مخرجات برنامج      

 جمع البيانات: . إجراءات3.3

اعي تت التراس  اسيبخن  لنظ   كردا  رئ س  لج ع الب خنخت، تض نت أسئل  لغلق  ص غت ب بخرات   

 Podsakoff etللحت لن تح ز الط مق  ال شهههي ك  وت زمز لوكود   السهههيجخبخت )إمجخب   وسهههلب   

al, 2012 وت  توزمع السههههيبخن  باهههه غي ن إلكي ون   ولطبوع  ليجخوز الق ود اللوجسههههي  ،  لال .)

أسبوع ن. ودت ش لت اق   ااييخح   توض  هتي التراس  وتض ن الس م  والطوع  ، دون ج ع أي 

. وليتع   الب خنخت الأول  ، أج مت  يقخ خ م زز شههههفخا   التراسهههه  ولاههههتادل لولخت شههههعاهههه  ، ل

 ScienceDirectو Scopusل اج هه  ل اهههههههخدر كههخنومهه  لن دواعههت ب ههخنههخت عل  هه  لوكودهه  لثههل 

 IEEE Xploreو Emeraldو Taylor & Francisو SAGEو Wileyو SpringerLinkو

 ال  كزي والبن  التولي.  ، إضخا  إلى اليقخرم  ال س    ل ا ي ل ب خJSTORو

 أداة القياس:. تصميم 4.3

البيكخر العتلي وابيكخر دتر  ال لادخت ب ن الجخهزم  ال د    و ليحل لنظ اا لغ خب أدا  د خس جخهز  

ن و ج الأع خل العتلي، ت  تاههههه    أدا  الق خس اسهههههينخداا إلى الأسهههههس النظ م  للقترات التمنخل ك   

 ,Sarstedt et alوبخلعي خد على الأدب خت واليوص خت ال نقج   ال  ي ت  )ولنطل العتل  السخئت، 

(. دت بنُ ت ال يغ  ات الإج ائ   بخسههيعتا  لقخم س لي تد  البنود ج ى تك  فقخ لينخسههة السهه خق 2016

لن ال تب    ان كخسهههههه – تكومن   ه ل  على بن  ال اهههههه اي الل بي. واعي ت د خس الجخهزم  ال د    
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مج ع ب ن الجخهزم  الق كل  ، والقترات  ، والذهن   والليزا  ال د ي، ب خ منسهههههج  لع الن خ ج  الثخن  ،

 & Voß(، و2024) Nguyen et al (2019) ،Salamzadeh et alالق ل هه  ال  ي ههت  اي 

Pawlowski (2019 ،وبخل قخبل .)ان كخسهههههه  ، –دتر  البيكخر العتلي كبن   ان كخسهههههه   ت  بنخء

ا لع كبنخء كخلن تُ كسهههه لاشههه ات لي لق  بخلسهههيشههه خر، والياههه   ، قخ الأدب خت اليي عخلجي انسهههجخلخ

 Blaique et al., 2024; Chen et al., 2016; Kianiوالإنيخج ال شههي ك، والي ل  واليحسهه ن )

et al., 2019   ألخ ابيكخر ن و ج الأع خل العتلي، اقت ت  د خسهههه كبن   ان كخسههه   لن ال تب  الثخن .)

 Clauss ههل أب ههخد  لل الق  هه  وع ا الق  هه  وادينههخي الق  هه ، وال الن و ج ال  ي ههت لههتى تشهههههه

(. ودت اسيعُتلت هذه الأل  اي اشيقخق ال اش ات وتا    لق خس 2024. )Arku et al( و2017)

= أواال بشههت ( لضهه خن  5= ت   لواال بشههت ( إلى ) 1  خسههي لن )ليكخلل م ي ت لقخم س ل ك ت 

ك خ هو  (.Creswell & Creswell, 2018; Hair et al., 2021)فس  ي وال وكود   التسخق الي

وتكونت الأدا  لن دس  ن:  اخئز ال شخرك ن التم وت اا   والينظ    ، (. 2لوض  اي الجتول )

وال يغ  ات الأسههههخسهههه   للتراسهههه  وال أب خدهخ النظ م ، ب ت إ ضههههخع البنود ليحك    ب اء لضهههه خن 

 وصلاح يه للس خق ال حلي. للاءل  ال حيوى

 . إجراءات تحليل البيانات:5.3

، (PLS-SEMالجزئ   )الاغ ى ل  ب خت بخاسيعتلت التراس  أسلوب ن ذج  ال  خدلت الق كل   

نظ اا ل لاءليقخ للن خ ج السههيكشههخا   والينبام  اليي تيضهه ن بنى ه ل   وعلادخت وسهه ط ، إضههخا  

ا ) إلى دترتقخ على الي خلل لع أحجخ   ,.Hair et alع نخت صههههههغ    وب خنخت ت   لوزع  لب   خ

2017; Henseler et al., 2015ا ل حلي ن؛ الأولى ليق    ن و ج الق خس  (. واتبع اليحل ل نقإ 

الي تد العطي وعب  احز التسههخق التا لي والاههتق اليقخربي والي   زي لل اشهه ات الن كخسهه  ، 

بخر ل اشهههههه ات اليكومنلودلل  الأوزان  ثخن   ركزت على تق    الن و ج الق كلي عب  ا ي لخ ال   . أ

(، ب خ اي  ل  Q²(، والقتر  الينبام  )f²(، وحج  اليرك   )R²ل خللات ال سههههخر، والقو  اليفسهههه  م  )

 .SmartPLS v4 ب نخلإ ت   ال بخش  لل لادخت. وت  تنف ذ اليحل لات بخسيعتا واليحل ل ال بخش  
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 أداة قياس متغيرات الدراسة( 2) جدول رقم

 الدعم الأدبي المؤشر البعد المتغير

  
زم
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)
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و

 

N) م يل  لا انخ أنظ   لا ا   أسخس   حتمث  ولوكود  تتع  ال  ل خت ال د   .
asu

tio
n
 et al, 2

0
1
8
; L

o
k
u
g
e et al, 2

0
1
9
; V

o
ß
 &

 

P
aw

lo
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sk
i, 2

0
1
9
; N
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en
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0
1
9
; H
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, 

2
0
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0

; G
frerer et al, 2

0
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0

; S
ch
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ed

el, 2
0
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1
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N
u
rfad
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 et al, 2

0
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3
; H

m
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0
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; 

M
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tto
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 Jo
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0
2
4
; S
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 et al, 2

0
2
4

)
 

 محخاظ لا انخ على بن   تحي   ليقن   ال  لولخت ملن  ودخبل  لليوسع ) واد ، شبكخت، ألن س ب اني(.

 ال  لاء وال  ل خت بكفخء .لتمنخ لناخت لإدار  الب خنخت تتلإ ب خنخت 

 مسيث   ال ا ي بخنيظخ  اي الأدوات واليقن خت ال د    )لثل الذكخء الصطنخعي، العتلخت ال ا ا   عب  القختب، اليحل لات(.ل 

 مي يع لوظفونخ بإلكخن   وصول كخا   إلى الأنظ   وال ناخت ال د    اللازل  لإنجخز لقخلق .

 ب لادخت ش اك  اسي ات ج   لع ش كخت اليكنولوج خ ال خل   أو التاخلت أو ال ناخت ال د   .محيفظ ال ا ي 

  
ت 
را
قت
 ال
م 
ز
خه
ج
ال

ت 
 خ
 ل
ل 
)ا
  
  
 د
ال

ت(
نخ
 خ
الب
  
تا
ع
سي
وا

 

 .لُ د ن  إلى حت كب   )لثل: س   ال  ل، ال وااقخت، إدار  الوكخئل(ل ست ع ل ختنخ التا ل   

 .لتع  اتعخ  الق ار (Dashboards)مسيعت  ال ا ي أدوات اليحل ل واللوحخت ال  لولخت   

 .تُ كننخ أنظ ينخ لن اليك ب أو إعخد  اليق ئ  بس ع  عنت إللاق  تلخت رد    جتمت 

 .لوحّت  لل   لمسيط ع ال ا ي دلإ دنواته ال د    )القختب ال ح ول، الومة، أجقز  الا اي الآلي( اي تج ب  

 .مُ ن  ال وظفون صلاح خت لسيعتا  الأدوات ال د    ليحس ن الكفخء  وجود  تقتم  العتل 

 .مقو  ال ا ي ب يخب   وتق    أداء ع ل خته ال د    بخنيظخ 

  
ن 
ذه
 ال
م 
ز
خه
ج
ال

ي 
د 
 
 ال
ا 
ز
للي
وا

) 
خد
ق 
وال
  
خا
ثق
)ال

 

ا  ا تجخه اليحول ال د يتظُق  الإدار  ال ل خ اليزالخ ا واضحخ  .اسي ات ج خ

 .مي  توص ل رعم  ال ا ي وأهتااه ال د    لج  ع ال وظف ن بشكل واض ل 

 .مشجع ال تم ون البيكخر واليج مة والي ل  اي اسيعتا  الأدوات ال د   

 .الجتمت مبُتي ال وظفون داا    لليك ّب لع اليغ   ات ال د    وت ل  الأنظ   

 .تقُتر كقخاينخ الينظ     النفيخل والي خون واليحس ن ال سي  

 .موجت دتر لن الثق  والتع  ال يبخدل ب ن الإدار  وال وظف ن اي تنف ذ ال بخدرات ال د   

ي 
تل
ع
 ال
ر
كخ
بي
ل
 ا
ر 
دت

(
S

IC
)
 

  
ر
دت

ر
 خ
ش
سي
ل
ا

 

 .ال  لاء بفخعل   لن أجل تحتمت الف ي لعتلخت جتمت مقو  لا انخ ب  ادب  اليغ  ات اي احي خجخت وتفض لات 

(Jan
sen

 et al, 2
0
0
6
; 

C
h
en

g
, 2

0
1
1
; C

h
en

 

et al, 2
0
1
6
; F

o
rd

 et 

al, 2
0
1
7
; K

ian
i et 

al., 2
0
1
9
; M

en
d
o
za-

S
ilv

a, 2
0
2
0
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Jo
en

su
u

-S
alo

 et al, 

2
0
2
3
; H

asn
aw

ati et 

al., 2
0
2
4
; T

an
g
 et 

al., 2
0
2
5

) 

 .اليقن خت ال د    الجتمت  )لثل القختب ال ح ول، الذكخء الصطنخعي( لسيكشخي إلكخنختقخ اي  تلخت لخل   جتمت نقو  بشكل لنقجي ب س  ل 

 .تسُيعت  ل لولخت السوق وال نخاس  على نحو لنيظ  ليحتمت الفجوات أو الف ي لعتلخت لا ا   جتمت  اي ل ب خ

 .الف وع على الإبلاغ عن لشكلات ال  لاء أو أاكخره  اليي م كن أن تقود إلى  تلخت جتمت  أو لحسن مشُجع ال وظفون اي العطول الألخل   ولوظفو 

  
ر
دت

ر 
اوّ

الي

ك 
ر
شخ
الي
و

 

 .مي يع لا انخ ب قخر  عخل   اي تحومل الحي خجخت اليي ت  تحتمتهخ إلى لفخه    تل   أو ن خ ج أول   لل وس 

 .الأول  ، لج وعخت الي ك ز، حلقخت اليغذم  ال اج  ( اي تا    العتلخت ال ا ا   الجتمت  أو ال حسّن  نقو  بإش اك ال  لاء )لثل اليجخرب

 .تي خون الإدارات ال عيلف  )تقن   ال  لولخت، ال  ل خت، ال عخل ، اليسومل( بفخعل   عنت تطوم   تلخت جتمت 
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 .الواعت  بس ع  ل واصل  تطوم هخمسيط ع ال ا ي تق    وا ي خر أكث  الأاكخر العتل   

 توجت ع ل خت ولساول خت واضح  لليعط ر وإدار  لش وعخت البيكخر العتلي.ل 

ن 
وم
يك
 ال
د 
عخ
 إ
ر 
دت

 ذ
نف
الي
و

 

 .مسيط ع لا انخ تك  ب ع ل خته وإج اءاته التا ل   عنت تقتم   تلخت رد    أو ت   رد    جتمت 

 .الجتمت  اي أنظ   تقن   ال  لولخت والقنوات القخئ   دون حتوث اضط ابخت كب    نحن دخدرون على دلإ العتلخت

 .مي  تنف ذ العتلخت الجتمت  أو ال حسن  بشكل ليسل عب  الف وع والقنوات ال عيلف 

 .البيكخر العتلي الواعت مسيط ع ال ا ي إعخد  تعا ز ال وارد )ال  زان  ، ال وظف ن، اليكنولوج خ( بس ع  لتع  لش وعخت ل 

 .عنتلخ نطلل  تلخت جتمت ، نقو  بي تمل الأدوار وال ساول خت الينظ     حسة الحخج  لتع  هذه العتلخت

  
ّ  ل
الي
  
ر
دت

ن
س 
ح
الي
و

 

 .مقو  لا انخ بج ع تغذم  راج   بشكل لنقجي حول العتلخت الجتمت  أو ال حسن  لن ال  لاء وال وظف ن

 .توك ل التروس ال سيفخد  لن لش وعخت البيكخر العتلي ولشخركيقخ ب ن الإدارات ال عيلف مي  ل 

 .نقو  بي تمل العتلخت أو تحس نقخ بنخءا على ب خنخت الأداء واليغذم  ال اج   ب ت الإللاق

 .لبيكخر العتلي ال سيقبل  مسيعت  لا انخ العب   ال سيعلا  لن ال ش وعخت السخبق  ليحس ن ك ف   إدار  لبخدرات ا

 .نقو  ب  اج   لحفظ   تلختنخ بشكل لنيظ  ونيودب عن تقتم  العتلخت اليي ل  ت ت تعلل د    كخا  ، أو ن  ت تا   قخ

( 
ي
تل
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ل
 خ
ع
لأ
 ا
ج
و 
ن 
ر 
كخ
بي
ا

S
B

M
I

)
 

ل 
 ل
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بي
ا
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ال

 

V) .القخئ   على العتلخت وال  وا ال د    )ول س لج د الإد اا والودائع اليقل تم  اقر(دخ  لا انخ بإعخد  تنظ   ع ل خته وه خكله التا ل   لتع  ال  وا 
isn

jic K
astalli et al, 2

0
1
3
; V

iljak
ain

en
 

et al, 2
0
1
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lau
ss, 2

0
1
7
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en
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er, 2

0
1
8
; 

M
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ez et al, 2
0
1
9
; A
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u
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0
2
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) 

 .، اليسومل ال د ي( بشكل لحتد لتع  ال  وا العتل   ال بيك   UXاليحل لات، تج ب  ال سيعت )لثل:  لا انخ بيطوم  دترات ولقخرات جتمت  ل مقو 

 .اي ن و ج أع خلنخ الأسخسي ، أنظ   التاع الولن  ( APIsد نخ بتلإ تقن خت ولناخت رد    جتمت  )لثل: القختب ال ح ول، واجقخت ب لج  اليطب قخت

 .تحخلفخت جتمت  )لثل: ش كخت اليكنولوج خ، التاخلت، تجخر اليجزئ ( لن أجل اليشخرك اي  لل العتلخت ال خل   وتقتم قخأنشر لا انخ ش اكخت أو 

 .لنفال نحن ن  ل بشكل ليزامت إلى دلإ ال نيجخت والعتلخت اي حلول ليكخلل  )لثل: لنيإ + اسيشخر  + أدوات رد   ( بتلا لن ب ع ال نيجخت بشكل

ا 
 
ع
ر 
كخ
بي
ا

  
ق 
ال

 

 .لدخ  لا انخ بيقتم  حز   تلخت رد    جتمت  أو لحسن  بشكل كب   )لثل: اليطب قخت ال ا ا  ، ال حخاظ الإلكي ون  ( ل  تكن لوجود  لن دب

ا د نخ بيا    ع وا د    لوجق  لش ائ  ع لاء جتمت  لثل: الشبخب، وال ش وعخت الاغ    وال يوسط ، والنسخء، أو   .الفئخت ال سيب ت  لخل خ

 .يقل تم لور ال ا ي دنوات أو لناخت جتمت  )لثل: الوكلاء ال ا ا  ن، ال حخاظ أو ال ناخت الإلكي ون  ( تيجخوز الف وع وأجقز  الا اي الآلي ال

خ وتكخللاا )لثل: ع وا لعاا ، داع ل   .اوات   ليكخلل،  تلخت أسلوب ح خ (توا  دنواتنخ ال د    الآن تجخرب ع لاء أكث  تعا اا

 .د نخ بإعخد  ت وضع ب ض  تلختنخ )لثل: النيقخل إلى  تلخت اسيشخرم ، أو لنظول /لنا ( لن أجل  لل أنواع جتمت  لن الق    لل  لاء

ي 
نخ
دي
 ا
ر
كخ
بي
ا

  
ق 
ال

 

 .ال ج   ، اليس    القخئ  على الأداء أو السيعتا (دخ  لا انخ بإد خل ن خ ج تس    جتمت  للعتلخت )لثل: الشي اكخت، ال سو  

 .تشكل الإم ادات النختج  عن رسو  وع ولت العتلخت )ب خ اي  ل  العتلخت ال د   ( الآن حا  أكب  لن إج خلي د لنخ لقخرن  بخل خضي

 .ال خل  ، اليجخر، شبكخت القختب ال ح ول( على ال ناخت العتل  د نخ بيطوم  مل خت جتمت  ليقخس  ال  ولت لع الش كخء )لثل: ش كخت اليكنولوج خ 

 .العتلختدخ  ال ا ي بي تمل ه كل تكخل فه )لثل: اليحول لن العي خد الثق ل على الف وع إلى السيث خر اي ال ناخت ال د   ( لتع  ن و ج أع خل 

 .اي لحفظ   تلختنخ )لثل: اليس    القخئ  على ال عخل ، ال سو  القخئ   على اليقس  /اليجزئ (نسيعت  الب خنخت واليحل لات ليحس ن اليس    وال بح   ل 

 المصدر: إعداد الباحثين
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 . تحليل البيانات والنتائج:4

 . الإحصاءات الوصفية وفحص البيانات:1.4

تحتمت اتجخهخت اسيجخبخت ال  ن  حول الجخهزم  ال د    (، بقتي 3أج ي اليحل ل ك خ اي الجتول )  

ودترات البيكخر العتلي وابيكخر ن و ج الأع خل العتلي اي ال اههخري الل ب  . وأظق ت الجخهزم  

(، M = 2.99 ،SD = 1.27ال د    لسههيوى ليوسههر عب  أب خدهخ الثلاك ؛ إ  بلم ال يوسههر ال خ  )

جخهزم  الق  قخرب  لل قترات   )M = 3.04كل   )لع لسههههههيومخت لي لذهن   M = 3.01(، وال (، وا

(، ل خ مش   إلى تبخمن واد ي ب ن ال اخري اي اسيث خراتقخ اليقن   والثقخا  ، M = 2.98والليزا  )

وهو لخ ميسهههل لع الأدب خت اي سههه خدخت التول النخل  . ك خ كشهههفت دترات البيكخر العتلي لسهههيوى 

شخرك، M = 3.00 ،SD = 1.25ليوسر كذل  ) ش خر، والياور والي سجلت أب خد السي (، ح   

وإعخد  اليكومن، والي ل  واليحس ن ليوسطخت تتور حول نقط  الوسر، لع تشيت أعلى اي القترات 

ال يقتل  لثل تطوم  ال فخه   والي ل  الينظ  ي. وبخل ثل، ظق  ابيكخر ن و ج الأع خل العتلي عنت 

(، إ  جخءت أب خد  لل الق   ، وع ا الق   ، M = 3.01 ،SD = 1.16لسههههههيوى ليوسههههههر )

وادينخي الق    حول نقط  الوسههههر، ا  خ كخن ابيكخر ع ا الق    الأدل، لخ مشهههه   إلى ضهههه ب اي 

دنوات تقههتم  العههتلهه  واليفههخعههل ال د ي لقههخرنهه  بجوانههة  لل وادينههخي الق  هه . ولليحقل لن جود  

–8.58( ل ب خد وال يغ  ات ال ل خ، وت اوحت ب ن )D²الب خنخت، ت  حسهههههخب لسهههههخا  لخهخلنوب س )

كخي17.70 دل لن الق   الح ج  ليوزمع  جخءت أ قخ  نت لسههههههيوى -(، وج    ا 0.001ت ب ع ع قخ ، وا

لترجخت الح م  ال  تبط  بكل بُ ت، لخ ماكت عت  وجود د   ليط ا  لي تد  ال يغ  ات. وتشههههه   هذه 

نخت لليحل ل اللا يخئإ إلى للاءل  الب خ بخسههههههيعتا  الن قتم ات PLS-SEMحل  ، وت زز لوكود   الي

 (.Hair et al., 2019a; Tabachnick & Fidell, 2019وت خب اليشوهخت الإحاخئ   )

 ( التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة وأبعادها3جدول )

 مسافة ماهالانوس الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات وأبعادها

 15.07 1.26 3.04 الجخهزم  الق كل   ال د     

 15.86 1.25 3.01 الجخهزم  القترات   ال د     

 17.70 1.26 2.98 الجخهزم  الذهن   والليزا  ال د ي  

 9.08 1.27 2.99 الجاهزية الرقمية

 10.42 1.18 3.02 دتر  السيش خر

 12.98 1.29 2.98 دتر  الياور واليشخرك

 15.34 1.23 3.02 اليكومن والينف ذ دتر  إعخد 

 13.40 1.30 3.00 دتر  الي لّ  واليحس ن

 10.28 1.25 3.00 قدرة الابتكار الخدمي

 11.80 1.29 2.99 ابيكخر  لل الق   

 12.99 1.31 2.95 ابيكخر ع ا الق   
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 14.47 1.25 3.00 ابيكخر ادينخي الق   

 8.58 1.16 3.01 ابتكار نموذج الأعمال الخدمي

  SPSSباستخدام برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث         

 :تقييم النموذج القياسي الدراسة. 2.4

 نموذج القياس من الدرجة الأدنى:. 1.2.4

لسيوى عخلي  –( 5( و)4( والجتول ن )3أظق ت نيخئإ تق    ال يغ  ات الن كخس  ، ك خ اي الشكل )

، بخسهههههيثنخء لاشههههه  0.70تجخوزت ج  ع ل خللات اليح  ل العخرجي د    لن الجود  الق خسههههه  ؛ إ  

(، ب ن خ جخءت د   ك ونبخخ ألفخ والثبخت ال  كة ب ن 0.70–0.40واحت بقي ض ن الحتود ال قبول  )

 ,.Sarstedt et al، ل خ م كس اتسههههخق دا لي ل تفع دون تضههههع  اي الرتبخلخت )0.95و 0.70

2014; Hair et al., 2019b; Hair et al., 2021   ك خ أكبيت ال يغ  ات صهههلاح يقخ اليقخرب .)

(. وت  Fornell & Larcker, 1981) 0.50عن  AVEبخرتفخع د    ليوسهههر اليبخمن ال سهههيع ج 

؛ ح   تجخوز الجذر HTMTلرك  و–اليحقل لن الاههههههلاح   الي   زم  بخسههههههيعتا  ل  خر اورنل

، ل خ ماكت ت  ز الأب خد 0.85دون  HTMTد    ل خللات الرتبخل، وجخءت AVEالي ب  ي لـههههههههههه 

(. وبنخءا على  ل ، Henseler et al., 2015; Hair et al., 2021وعت  وجود تتا ل لفخه  ي )

 مب هن ن و ج الق خس الن كخسي على ليخنيه الإحاخئ   للانيقخل إلى ل حل  تحل ل الن و ج الق كلي.

 

 

 الأدنىتقييم نموذج قياس من الدرجة (: 3الشكل رقم )
 SmartPLS4باستخدا/ مخرجات برنامج  ينالمصدر: من أعداد الباحث
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  للبناء الانعكاسي الاتساق الداخلي والصدق التقاربي( 4جدول رقم )

  الجاهزية الرقمية المتغير

  الجاهزية القدراتية الرقمية   الجاهزية الهيكلية الرقمية  البعد

 alpha CR AVE    alpha CR AVE  

 0.894 0.919 0.653    0.898 0.922 0.663  

  DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6 DR7 DR8 DR9 المؤشر

  0.779 0.794 0.887 0.853 0.820 0.822 0.778 0.794 0.779 التحميل

  الجاهزية الذهنية والالتزام الرقمي    البعد

    alpha CR AVE     

    0.883 0.911 0.630     

  DR10 DR11 DR12 DR13 DR14 DR15 DR16 DR17 DR18 المؤشر

  0.793 0.806 0.731 0.803 0.831 0.796 0.819 0.818 0.783 التحميل

  قدرة الابتكار الخدمي المتغير

  قدرة التصور والتشارك قدرة الاستشعار البعد

 alpha CR AVE  alpha CR AVE    

 0.772 0.852 0.591  0.853 0.894 0.629    

  SIC_S1 SIC_S2 SIC_S3 SIC_S4 SIC_C1 SIC_C2 SIC_C3 SIC_C4 SIC_C5 المؤشر

  0.817 0.849 0.715 0.770 0.807 0.799 0.797 0.777 0.696 التحميل

 قدرة التعلم والتحسين قدرة إعادة التكوين والتنفيذ البعد

 alpha CR AVE   alpha CR AVE   

 0.844 0.889 0.615   0.858 0.897 0.634   

 SIC_R1 SIC_R2 SIC_R3 SIC_R4 SIC_R5 SIC_L1 SIC_L2 SIC_L3 SIC_L4 SIC_L5 المؤشر

 0.766 0.810 0.770 0.810 0.824 0.799 0.750 0.769 0.763 0.837 التحميل

  ابتكار نموذج الأعمال الخدمي المتغير

  ابتكار عرض القيمة   ابتكار خلق القيمة   البعد

 alpha CR AVE   alpha CR AVE   

 0.869 0.905 0.656   0.866 0.901 0.646   

  VCI1 VCI2 VCI3 VCI4 VCI5 VPI1 VPI2 VPI3 VPI4 المؤشر

  0.808 0.788 0.831 0.793 0.847 0.820 0.763 0.760 0.856 التحميل

     ابتكار اقتناص القيمة    البعد

  alpha CR AVE       

  0.860 0.899 0.641       

     VPI5 VCaI1 VCaI2 VCaI3 VCaI4 VCaI5 المؤشر

     0.810 0.763 0.813 0.782 0.834 0.798 التحميل

 SmartPLS4المصدر: من أعداد الباحثين باستخدام مخرجات برنامج 

 للبناء الانعكاسي HTMT( الصدق التمييزي 5جدول رقم )

اقتناص  

 القيمة

الجاهزية 

 الذهنية

الجاهزية 

 القدراتية

الجاهزية 

 الهيكلية

خلق 

 القيمة

عرض 

 القيمة

قدرة 

إعادة 

 التكوين

قدرة 

 الاستشعار

قدرة 

التصور 

 والتشارك

قدرة 

التعلم 

 والتحسين

          0.801 اقتناص القيمة

         0.794 0.375 الجاهزية الذهنية

        0.814 0.598 0.341 الجاهزية القدراتية

       0.808 0.633 0.572 0.255 الجاهزية الهيكلية

      0.810 0.195 0.266 0.284 0.550 خلق القيمة

     0.804 0.468 0.211 0.227 0.178 0.490 عرض القيمة
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    0.784 0.345 0.307 0.411 0.391 0.377 0.279 قدرة إعادة التكوين

   0.769 0.531 0.289 0.329 0.262 0.322 0.331 0.291 قدرة الاستشعار

  0.793 0.518 0.453 0.346 0.389 0.284 0.325 0.346 0.372 قدرة التصور والتشارك

 0.796 0.502 0.508 0.436 0.229 0.367 0.306 0.354 0.289 0.330 قدرة التعلم والتحسين

 SmartPLS4المصدر: من أعداد الباحث باستخدام مخرجات برنامج 

 نموذج القياس من الدرجة الأعلى:. 2.2.4

(، وهو الأسلوب Disjoint Two-Stage Approachاعي تت التراس  نقإ ال  حلي ن ال نفال )

كخلن  عب  تق     قتم  البنى ال به للن خ ج الق ل   ال  قت ، ل خ موا ه لن دد  أعلى اي ت ال وصههههههى 

اسههههههيعههتا  درجههختقههخ الكههخلنهه  اي بنههخء ال يغ  ات ال ل ههخ ال كونههخت لن ال سههههههيوى الأدنى أولا ك  

(Sarstedt et al, 2019( ك خ هو لوض  اي الشكل ،)4.) 

 

 (: تقييم نموذج القياس من الدرجة الأعلى4الشكل رقم )

 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

أن ل خللات اليح  ل العخرجي الن كخسهههه  ، -للبني الن كخسهههه  ( 7( و)6أظق ت نيخئإ الجتول ن )  

. 0.95و 0.70ال  كهة ب ن  والثبهخت. ك هخ جهخءت د   ك ونبهخخ ألفهخ 0.70لج  ع الأب هخد تجهخوزت 

، ليجخوز  الحت الأدنى 0.618و 0.668إلى  AVEوحققت أب خد الاههلاح   اليقخرب   بفضههل ارتفخع 

ل خللات الرتبخل،  AVEزم  إ  تجخوز الجذر الي ب  ي لـهههههههههههه . ك خ أكبيت الاههههههلاح   الي   0.50

(. وبذل  مب هن ن و ج الق خس 0.85( ضهههههه ن الحتود ال قبول  ) 0.504) HTMTوجخءت د    

 على ليخنيه الإحاخئ   وللاءليه.

، وهي 1.94و 1.72ت اوحت ب ن  VIFأن د   الن كخسهههههه  ، -للبني اليكومن  ( 8الجتول ) ك خ ب ن  

، ل خ مشههه   إلى ت خب لشهههكلات الي تد العطي وتف د كل بُ ت ب سهههخه يه 3أدل لن الحت الإرشهههخدي 

(. ك خ أظق ت Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; Hair et al., 2021اليفسهه  م  )

(، ب ن خ ل  مكن وزن P = 0.01الأوزان العخرج   دلل  دوم  لب تي الجخهزم  القترات   والذهن   )

ا ) (. ورت   ل  ت  الحيفخظ به لرتفخع اليح  ل العخرجي P = 0.38الجخهزم  الق كل   دال إحاههخئ خ
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(، إضههخا  إلى أه  يه النظ م  بخعيبخره م ثل الأسههخس البن وي لليحول P = 0.00( ودلليه )0.771)

 (.Hair et al., 2021; Sarstedt et al., 2019ال د ي، ب خ ميواال لع الإرشخدات ال نقج   )

 

 الانعكاسي_الانعكاسي الاتساق الداخلي والصدق التقاربي للبناء( 6جدول رقم )

  قدرة الابتكار الخدمي المتغير

 alpha CR AVE  

 0.752 0.858 0.668  

 والتحسينقدرة التعلم  قدرة إعادة التكوين والتنفيذ قدرة التصور والتشارك قدرة الاستشعار البعد

 0.770 0.777 0.794 0.804 التحميل

  ابتكار نموذج الأعمال الخدمي المتغير

 alpha CR AVE  

 0.794 0.866 0.618  

  ابتكار اقتناص القيمة   ابتكار عرض القيمة   ابتكار خلق القيمة   البعد

  0.843 0.775 0.834 التحميل

 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 الانعكاسي_الانعكاسي الصدق التمييزي للبناء( 7جدول رقم )

 قدرة الابتكار الخدمي ابتكار نموذج الاعمال الخدمي 

  0.818 ابتكار نموذج الاعمال الخدمي

 0.786 0.504 قدرة الابتكار الخدمي

 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث 

 الانعكاسي_التكويني للبناء( معامل تضخم التباين ودلالة الأوزان الخارجية 8جدول رقم )

 Pقيمة  التحميل الخارجي Pقيمة  T الوزن الخارجي VIF الابعاد

 0.000 0.771 0.379 0.879 0.188 1.850 الجاهزية الهيكلية

 0.000 0.892 0.014 2.455 0.486 1.935 الجاهزية القدراتية

 0.000 0.878 0.014 2.448 0.480 1.724 الجاهزية الذهنية

 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 :النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات. 3.4

الجخهزم  ال د    ودترات (، ال لادخت ال بخش   وت   ال بخش   ب ن 5م  ا الن و ج اي الشكل )  

 . الل ب ال اخري  ايالبيكخر العتلي وابيكخر ن و ج الأع خل العتلي 
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 الهيكلي لدراسة ا(: النموذج 5الشكل )

 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 . اختبار فرضيات الدراسة:1.3.4

بفحز الي تد العطي عب  ل خلل تضههههههع  اليبخمن  ،(9الجتول )ك خ اي  بتأ تق    الن و ج الق كلي  

(VIF ح   جخءت ج  ع الق   أدل لن ،)يتا ل العطي وت زمز لوكود   3.33 ، ب خ ماكت ت خب ال

(. وأظق ت نيخئإ الف ضههههه خت ال بخشههههه   أن الجخهزم  Hair et al., 2017تقتم ات ال سهههههخرات )

ا ودالا   = βعلى ابيكخر ن و ج الأع خل العتلي )شههههههكل ضهههههه  ب ب ال د    ت خرس ترك  اا إمجخب خ

0.177, t = 2.083, p = 0.037( ا على القتر  على البيكخر العتلي  ,β = 0.497(، وترك  اا دومخ

t = 7.460, p < 0.001).  يتاي ح ن ا دالا عل أكب جخب خ ترك  اا إم كخر العتلي  قتر  على البي  ىال

(. ك خ أكتت اي ات الثق  β = 0.416, t = 5.522, p < 0.001ابيكخر ن و ج الأع خل العتلي )

ن د    الاهههف ، ل خ متع  دو  هذه ال سهههخرات عت  تضههه ُ  95عنت لسهههيوى % Bootstrapبط مق  

 . H-1 .H-2 .H-3 ختالف ض  وبخليخلي، ت  دبول (.Hair et al., 2017; 2021واسيق ارهخ )

 تقييم النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات ( نتائج9جدول رقم )

 الفرضية
نوع 

 التأثير

معامل 

 بيتا

الخطأ 

 المعياري

قيمة 

t* 

الدلالة 

الإحصائية 

P** 

 فترة فاصل الثقة

VIF النتيجة 
5% 95% 

< ابتكييار -الجيياهزييية الرقمييية 

 نموذج الاعمال الخدمي

التأثير 

 المباشر

 راض 1.329 0.350 0.019 0.037 2.083 0.085 0.177

< قيييدرة -الجييياهزيييية الرقميييية 

 الابتكار الخدمي
 راض 1.000 0.629 0.366 0.000 7.460 0.067 0.497

لخيييدمي  تكيييار ا < -قيييدرة الاب

 ابتكار نموذج الاعمال الخدمي
 راض 1.329 0.562 0.268 0.000 5.522 0.075 0.416

< قيييدرة -الجييياهزيييية الرقميييية 

 < ابتكيييار-الابتكيييار الخيييدمي 

 نموذج الاعمال الخدمي

التأثير 

غير 

 المباشر

 راض  0.316 0.123 0.000 4.149 0.050 0.207
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التأثير 

 الكلي
0.384 0.074 5.152 0.000 0.246 0.538   

. P < 0.05 H_1-4(. **مسيييييتولا الدلالة الإحصيييييائية عند 1.645) tإحصييييياءات عند اختبار  Tملاحظة: *= 

 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

وا  خ مي لل بخلوسهههههههخل ، جخء الأك  ت   ال بخشهههههه  للجخهزم  ال د    على ابيكخر ن و ج الأع خل 

ا ) (، β = 0.207, t = 4.149, p < 0.001العتلي عب  القتر  على البيكخر العتلي دالا ل نومخ

  بخش لوكوق. وعنت دلإ هذا الأك  لع الأك  اللع اي ات كق  ل تش ل الاف ، ل خ مش   إلى وس ر 

(. ونظ اا لتلل  الأك من ال بخشههههه  β = 0.384, t = 5.152, p < 0.001التال، بلم الأك  الكلي )

(، Complementary Mediationوت   ال بخش  واتجخهق خ الإمجخبي، اإن الوسخل  تُ ت تكخلل   )

(. وبذل ، Hair et al., 2021 سيقل بتلا لن اسيبتاله )ح   م زز ال يغ   الوس ر ترك   ال يغ   ال

، ل خ ماكت التور ال حوري للقتر  على البيكخر العتلي كوسهه ر تكخللي اي H-4مي  دبول الف ضهه   

 ال لاد  ب ن الجخهزم  ال د    وابيكخر ن و ج الأع خل العتلي اي ال اخري الل ب  .

 تقييم القدرة التفسيرية:. 2.3.4

( أن الن و ج م يل  دتر  تفسههههه  م  ج ت ؛ إ  بلم ل خلل اليحتمت لبيكخر ن و ج 10جتول )موضههههه  ال

، وهي لسههههههيومخت تُ ت R² = 0.25وللقتر  على البيكخر العتلي  R² = 0.28الأع خل العتلي 

(، وت كس للاءل  الن و ج لطب  يه لي تد  1998) Chin( و1988) Cohenليوسط  وال ل خم   

ا على القتر  على البيكخر ƒ²الأب خد. وكشفت أحجخ  الأك  ) ( أن الجخهزم  ال د    ت خرس ترك  اا دومخ

ا ƒ² = 0.33العتلي ) (، ب ن خ كخن أك  دتر  البيكخر العتلي على ابيكخر ن و ج الأع خل ليوسههههههطخ

(ƒ² = 0.18 اي ح ن كخن أك ،)  ا الجخهزم  ال د    ال بخش  على ابيكخر ن و ج الأع خل  ƒ²) ض  فخ

ا لي زمز البيكخر 0.03 = ا رئ سههههه خ (. وتشههههه   هذه ال اشههههه ات إلى أن الجخهزم  ال د    تُ ت لح كخ

ا اي تفسهههههه   ابيكخر ن و ج الأع خل، ب خ  العتلي، ب ن خ ت ثل دترات البيكخر العتلي عخللاا لحورمخ

سج  لع الإرشخ س   من اي ضوء ت ق ت الن و ج وعتد ال يغ  ات  ƒ²و R²دات اليي تاكت ض ور  تف

ط  Hair et al., 2021الينبئ   ) دتر  تفسهههههه  م  تي اول ب ن ال يوسهههههه ل  مظُق  الن و ج  بذ (. و

 وال  تف   لفق  دمنخل ك خت اليحول ال د ي والبيكخر اي ال اخري الل ب  .

 التفسيرية للنموذج الهيكلي(: نتائج تقييم القدرة 10جدول )

 R² p f² p العلاقات التفسيرية للبنيات الداخلية

 < ابتكار نموذج الاعمال الخدمي-الجاهزية الرقمية 
0.278 0.000 

0.033 0.376 

 0.020 0.181 < ابتكار نموذج الاعمال الخدمي-قدرة الابتكار الخدمي 

 0.011 0.329 0.000 0.247 < قدرة الابتكار الخدمي-الجاهزية الرقمية 
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 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث          

 تقييم القدرة التنبؤية:. 3.3.4

، Stone–Geisser Q²( نيخئإ تق    القتر  الينبام  للن و ج، بخسهههيعتا  ل  خر 11موضههه  الجتول )

ا على وجود دتر  تنبام   خرج ال  ن  ) Q²ح   جخءت ج  ع د     Hair etلوجب ، وهي تُ ت شهه لخ

al., 2017   وت اوحت د .)Q² ( ولأب خد 0.169–0.103لأب خد القتر  على البيكخر العتلي ب ن ،)

(، لخ م كس أن الن و ج دخدر على الينبا بيبخمن 0.128–0.031ابيكخر ن و ج الأع خل العتلي ب ن )

ات التا ل   بترج  لقبول . ولي زمز هذا اليقتم ، ت ت لقخرن  لاشهههههه ات العطر لاشهههههه ات ال يغ  

ا ليوصهههههه خت ) LM_RMSEلع الن و ج العطي  PLS-SEM_RMSEالينباي   Shmueliواقخ

et al., 2019; Hair et al., 2021   ح   تشهه   النيخئإ أن ج  ع د )RMSE  اي ن و جPLS-

SEM  يخئإ لجي    إلى أن الن و ج كخنت أدل لن نظ  اتقخ اي الن و ج العطي. وتشهههههه   هذه الن

ال قي ل مي يع ب وكود   تنبام  عخل   اي ال لاد  ب ن الجخهزم  ال د    والقتر  على البيكخر العتلي 

 وابيكخر ن و ج الأع خل العتلي اي ال اخري الل ب  .

 ( نتائج القدرة التنبؤية للنموذج الهيكلي11جدول )

 Q² PLS-SEM_RMSE LM_RMSE المؤشرات البنات الداخلية

 قدرة الابتكار الخدمي

 

 0.964 0.954 0.103 قدرة الاستشعار

 0.959 0.954 0.113 قدرة التصور والتشارك

 0.921 0.918 0.169 قدرة إعادة التكوين

 0.962 0.953 0.107 قدرة التعلم والتحسين

 الميزة التنافسية المستدامة

 

 0.986 0.973 0.069 خلق القيمة

 1.003 0.991 0.031 عرض القيمة

 0.945 0.941 0.128 اقتناص القيمة

 SmartPLS 4باستخدام مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 . مناقشة النتائج:5

 مناقشة النتائج وتفسيريها:. 1.5

الل ب   على ابيكخر  اي ت زمز دترات ال اخري الجخهزم  ال د   عن لسخه   كشب نيخئإ التراس  ت

لقخرن  بيرك  هخ القوي اي بنخء القتر  على  ن خ ج أع خل جتمت ، وإن كخن ترك  هخ ال بخشهههههه  لحتوداا 

البيكخر العتلي، اليي لثلت بتورهخ ال نا  ال حوري اي تحومل الإلكخنخت ال د    إلى ل خرسخت 

أن الن و ج  . ك خع خل العتلين و ج الألعلل الق    وع ضههههقخ وادينخصههههقخ اي  ابيكخرم  لل وسهههه 

وليطلبخت اليحول   السهههههبب يه الكلي م يل  دتر  تفسههههه  م  وتنبام  لقبول  ت كس انسهههههجخله لع لب  

 ال د ي اي ال اخري الل ب  .
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لن نخح  ، مبتو أن الجخهزم  ال د     اليوضهه  . تسههيتعىاي الوادع، تكشههب هذه الني ج  عن لفخرد  

لخ تشهه   اي ال اههخري الل ب   ل تزال لحتود  الأك  اي ابيكخر ن و ج الأع خل، وهو لخ منسههج  لع 

ا أن السهههههيث خر ال د ي اي الب ئخت النخل   إل ه الأدب خت اي  لخ مبقى عنت لسهههههيوى البن   اليحي    تخلبخ

إصههههههلاحههخت تنظ   هه  وكقههخا هه  أع ل مكون لههتعو  بهه، ودون أن ميحول إلى ابيكههخر اسههههههي ات جي

(Ciasullo et al., 2023; Heinemann, 2020 .) م كس اجو  واضح  ب ن اليلاك الأل  الذي

وعلى النق ض اليكنولوج خ والقتر  على توظ فقخ اي إعخد  تا     لل الق    وع ضقخ وادينخصقخ. 

بخلبيكخر العتلي أكث  دو ، وهو لخ مي خشى لع ، مظق  ال سخر الذي م بر الجخهزم  ال د    لن  ل 

لخ تيُ ج   هخ ل تكفي، وأن الق    الحق ق   تنشهههههههر اقر عنت الأدب خت اليي ت ى أن اليكنولوج خ وحت

الأصهههول ال د    إلى دترات تي ثل اي السهههيشههه خر، واليطوم  ال شهههي ك، والي ل ، وإعخد  اليكومن 

(Blaique et al., 2024; Hasnawati et al., 2024; Kindström et al., 2013 .)ولن هنخ 

 لل بن وي اي ال نظول  ال د    ال ا ا  ، ح   تُسيعت  اليقن خت كردوات تشغ ل   أكث  لن مظق  

ابيكخر ن و ج يرك   البيكخر العتلي القوي اي ا  خ مي لل بألخ  كونقخ لح كخت ابيكخر اسههههههي ات جي.

اليحول الحق قي اي ن و ج الأع ههخل ل ميحقل عب  اليكنولوج ههخ ، ايههرتي لياكههت أن الأع ههخل العههتلي

إلى ع وا جتمت   وت  ت تحوملقخلبخشهههههه  ، بل عب  القترات الينظ     اليي تيفخعل لع اليكنولوج خ 

ولنطل د    جتمت، ب خ ميواال لع الأدل  اليي ت بر البيكخر العتلي بخلأداء والن و ال اهههههه اي اي 

(. وتزداد Hanif & Asgher, 2018; Alzu’Bi, 2023; Arku et al., 2024الب ئخت النخل   )

—بوضهههول إلى أن الجخهزم  ال د   يي تشههه   لع إكبخت الوسهههخل  اليكخلل  ، ال ترك تاا هذه الاهههور  

كآل   —حيى عنتلخ تكون لوجود  ط  ت  ل  كخر  تلي نشهههههه دتر  ابي ل  دون وجود  تبقى ت   ا خ

لليكنولوج خ اي  لبخشهههههه اا  قخدات ال وجق  للن خ ج اليي تفي ا ترك  اا تحومل  ؛ وهي ني ج  تتع  الني

البيكخر، وتنسج  لع دراسخت أكث  حتاك  تشتد على ل كزم  القترات اي تحومل الإلكخنخت ال د    

(. Akter et al., 2020; Legowo et al., 2021; Kiani et al., 2019إلى نيخئإ ابيكخرم  )

على  ن اي كشهههفقخ بوضهههول عن هذه الفجو  اليحومل  ، واي ترك تهخ تكُ  لني ج د    هذه اوعل ه، اإن 

شههه ل  تأن الجخهزم  ال د    ل سهههت سهههوى جزء لن ال  خدل ، وأن بنخء دترات ابيكخر  تلي دوم  مُ 

 تحومل السيث خر ال د ي إلى ابيكخر اي ن و ج الأع خل دا ل ال اخري الل ب  .اي حخس  

ضههههههوء نظ م  القترات وإ ا لخ أ ذ اي العيبخر تفسهههههه   هذه الني ج ، وعلى وجه العاههههههوي اي 

التمنخل ك   اليي ت ى أن الجخهزم  ال د    تُ ت شهه ل ت ك ني موا  الأصههول والبن   اليحي   اللازل ، 

ل عب  دههترات عل ههخ ل ثههل لكنقههخ ل تيحول إلى ابيكههخر اسههههههي ات جي اي ن و ج الأع ههخل لههخ ل  تفُ هها

(. وهذا موضههه  سهههبة ظقور Teece, 1997;2007;2018وإعخد  اليق ئ  ) والتينخ السهههيشههه خر 
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ترك   لبخشهههههه  لحتود للجخهزم  ال د    على ابيكخر ن و ج الأع خل العتلي، لقخبل ترك   دوي على 

   أن ال اسههههسههههخت اي السهههه خدخت النخل ايالأدب خت إل ه تشهههه    وهو لخ القتر  على البيكخر العتلي،

لخ تسههههههيث   اي اليكنولوج خ دون أن ت اال  ل  تغ   ات تنظ     وكقخا   كخا   لإحتاث تحول  كث  اا 

(. واي هذا السهه خق، Heinemann, 2020; Assefa et al., 2021جوه ي اي لنطل الأع خل )

نخت ال د    ب  خرسهههههههخت  كخ كآل   تحومل ل كزم  ت بر الإل عتلي  كخر ال قتر  على البي ت  ل ال

لبيكخر، لن  لال ت ك ن السهههههيشههههه خر التد ل لحي خجخت ال  لاء، واليطوم  ال شهههههي ك للعتلخت، ا

 ;Blaique et al., 2024; Blommerde, 2023والي لّ  الينظ  ي، وإعخد  تعاهه ز ال وارد )

Kindström et al., 2013 ولذل  مظق  ترك  هخ القوي اي ابيكخر ن و ج الأع خل العتلي، ب خ .)

لع الأدب خت اليي تاكت أن البيكخر العتلي مُ تّ ال ح ك الأكث  لبخشهههه   لإعخد  تشههههك ل  لل ميسههههل 

 ;Arku et al., 2024الق    وع ضههههقخ وادينخصههههقخ اي القطخعخت العتل  ، ولنقخ ال اههههخري )

Tang et al., 2025; Ford et al., 2017  وبنخءا عل ه، تبُ ز نيخئإ التراسههههههه  أن الجخهزم .)

شهههه ل ضهههه وري لكنقخ ت   كخا   لإحتاث ابيكخر اي ن و ج الأع خل، وأن ا خل يقخ الحق ق   ال د    

تظق  اقر عنتلخ تيفخعل لع دترات ابيكخر  تلي دوم  ت ثل الجسهههههه  الذي م بر الإلكخنخت ال د    

 (.Foss & Saebi, 2017بخليحول السي ات جي )

 . الآثار النظرية والعملية:2.5

تكشهههب النيخئإ عن مكخر نظ م  لق  ، أب زهخ أن الجخهزم  ال د    ل تشهههكل لحفزاا لبخشههه اا لبيكخر 

ن و ج الأع خل العتلي، بل ت  ل كشهه ل ت ك ني ميطلة تف  ل دترات البيكخر العتلي، ب خ منسههج  

نخل ك   الذي ماكت أن ال وارد ال د    ل تولت د    لخ ل  تُ  لتم ف ل عب  مل خت لع لنظور القترات ا

مقو  السيش خر والتينخ  وإعخد  اليق ئ . ك خ تبُ ز النيخئإ دور البيكخر العتلي بوصفه الجس  الذي 

الإلكخنخت ال د    إلى ابيكخر اسهههههي ات جي اي ن و ج الأع خل، وبذل  تسهههههت التراسههههه  اجو   بيحومل

شهه   النيخئإ إلى أن السههيث خر اي بحث   اي السهه خدخت ال اهه ا   النخل  . وعلى ال سههيوى ال  لي، ت

بنخء دترات ابيكخر  تلي دوم ، الأل   هالبن   اليحي   ال د    ل مكفي ليحق ل البيكخر لخ ل  ماُههههههخحب

قخ اي  لل الق    عب  ت زمز  قخل لن الي ك ز على اليلاك اليكنولوج خ إلى توظ ف لذي ميطلة الني ا

ي الياهه    واليطوم ، واعي خد مل خت ل ن  لإعخد  تكومن دترات السههيشهه خر، وال  خرسهه  الي خون   ا

لثههل العههتلههخت الإلكي ون هه  واليطب قههخت ، ال وارد وال  ل ههخت. ك ههخ تاكههت أن ال بههخدرات ال د  هه 

لن تحقل أك  اسي ات جي لن دون كقخا  تنظ     داع  ، ود خد  رد    واع  ، وأنظ   ت ل   ال ا ا  

ب الإ تترمب   ليقتل  لي زمز الكفخء  ال د    لل خلل ن وربر لاسههسههي لسههي  . وتوصههي التراسهه  ب

ا للبن   اليحول ال د ي لبخش   برهتاي البيكخر. وعلى لسيوى الس خسخت، موا  البح  إلخراا توج ق خ
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ال  كزي والجقخت الينظ     مي ثل اي دع  ب ئ  البيكخر، وت ك ن ال ناخت ال د   ، وت زمز تكخلل 

، وتقتم  حوااز ليجتمت ن خ ج الأع خل، ب خ مسخعت على إعخد  ت ت ة أولومخت اليحول القنوات العتل  

ا بتءاا لن القترات البيكخرم  وصولا إلى تجتمت ن و ج الأع خل على لسيوى القطخع  ال د ي تترمج خ

 ال ا اي ككل.

 الخاتمة:. 6

ر ن و ج أع خل  تلي اي لبخشههههه   إلى ابيكخ تاديالتراسههههه  إلى أن الجخهزم  ال د    ل   لاهههههت

عب   أسهههخسههه   ليحومل الإلكخنخت ال د    إلى ابيكخر اسهههي ات جي ختال اهههخري الل ب  ، بل تيطلة مل 

 إب ازدترات البيكخر العتلي، ب خ منسههج  لع لنظور القترات التمنخل ك  . وبذل  تسُههق  التراسهه  اي 

قترات البيكخرم   ليطوم  ن خ ج أع خل أكث  دتر  على اليكخلل ب ن السههههههيث خر ال د ي وتن    ال

 اليك ب واليجتمت اي الب ئخت ال ا ا   النخل  .

 قيود الدراسة:. 1.6

رت  دو  الن و ج وللاءليه النظ م  وال  ل  ، اإن التراسههههههه  تيضهههههه ن عتداا لن الق ود اليي منبغي 

ل اعختقخ عنت تفسههههه   النيخئإ. اقت اعي تت تاههههه    لقط ي محت لن القتر  على اسهههههينيخج ال لادخت 

خليح ز السههههههبب   التمنخل ك   ب  ور الزلن. ك خ اسههههههينتت الب خنخت إلى اسههههههيجخبخت  ات   دت تيرك  ب

ا، رت  اتعخ  إج اءات للحت لن  ل . ومقياههه   الإدراكي أو ال تب  اي تقتم  إجخبخت لقبول  اجي خع خ

نطخق التراسهههههه  على القطخع ال اهههههه اي اي لتمنيي بنغخزي واجتاب خ، ل خ دت محت لن ت     النيخئإ 

 و ج على على دطخعخت أو لنخلل  ات لسههههيومخت نضههههإ رد ي لعيلف . إضههههخا  إلى  ل ، ركز الن

كلاث ليغ  ات رئ سههه  دون إدراج ليغ  ات وسههه ط  أو ل تل  أ  ى دت تفسههه  جوانة إضهههخا   لن 

ك نقإ وح ت لليحل ل، ورت  للاءليه  PLS-SEMال لادخت ال تروسههه . وأ   اا، اعي تت التراسههه  

ا أع ل ل سهههههخرات  للن خ ج ال  قت ، اإن دلجه لع أسهههههخل ة تحل ل بتمل  أو ب خنخت لول   دت موا  اق خ

البيكخر. وبذل  منبغي النظ  إلى النيخئإ اي ضهههوء هذه الق ود واعيبخر التراسههه  نقط  انطلاق لإلخر 

 بحثي أوسع حول اليحول ال د ي والبيكخر اي الب ئخت ال ا ا   النخل  .

 المستقبلية:آفاق البحوث  .2.6

ال لاد  ب ن الجخهزم  ال د    تكشهههب نيخئإ التراسههه  عن لسهههخرات بحث   واعت  م كن أن تُ  ل اق  

والبيكخر اي ن و ج الأع خل دا ل الب ئخت ال اهه ا   النخل  . تي ثل أولا اي تبني تاهه   خت لول   

ا أدق ليل خت  ل صههت اليطور التمنخل كي للجخهزم  ال د    ودترات البيكخر عب  الزلن، ب خ مي   اق خ

ا، توصههههههي الأدب خت بتلإ ال و الق خد  ال د   ، الثقخا  الينظ    ، ، لثل الل السهههههه خد  السههههههبب  . وكخن خ

اي الن خ ج ال سههيقبل   ليحل ل تفخعلقخ  ك يغ  ات وسهه ط  أو ل تل  الحوك  ، ونضههإ اليحول ال د ي



 
 
 

26 
 

ا، م كن توسهه ع نطخق الن و ج ل شهه ل دطخعخت  لع الجخهزم  ال د    ودترات البيكخر العتلي. وكخلثخ

ا   لي تد  دا ل ل ب خ و خرجقخ ل يبخر صهههههلاح   الن و ج اي ب ئخت  تل   أ  ى وسههههه خدخت جغ ا

أو  fsQCAتنظ     وتكنولوج   لعيلف . وأ   اا، مسُهههههيحسهههههن اعي خد أسهههههخل ة تحل ل   لي تد  لثل 

للكشههب عن تكومنخت سههبب    Bayesian Analysisو PLS-SEMالن خ ج القج ن  اليي تج ع ب ن 

لأجنت  بحث   أكث  شهه ولا تسُههق  اي توضهه   ك ف    ذا تفي  التراسهه  ماخقبتمل  تقود إلى البيكخر. وبق

تحومل الجخهزم  ال د    إلى ابيكخر ا لي دا ل الب ئخت ال اهههه ا   ال  ب   والأا مق   ودع  صههههنخع 

 الس خسخت بخسي ات ج خت دخئ   على الأدل .
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